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PLATAFORMA

Al ingresar a la 
plataforma de Delhel, 

Ud. visualizará 4 iconos y a 
continuación le detallamos 

cada uno.

En esta opción usted podrá visualizar 
su información más independiente. 

HACER CLICK EN

ACESO AL SISTEMA

Ingresar información de usuario 
y contraseña recibida vía 

correo electrónico

ÍCONO 2: USUARIO

ÍCONO 1: CONDOMINIO

En la siguiente opción usted podrá 
visualizar todo lo referente a su 

condominio, de que manera se están 
haciendo uso de sus beneficios. 

Debido a la emergencia sanitaria 
nuestra empresa ha pensado en sus 

clientes y tiene para ustedes esta 
opción de adquirir algunos 

implementos para combatir esta 
epidemia.  

ÍCONO 3: Beneficios

En esta opción usted podrá dejar 
sus comentarios y hacer algún 
reclamo si lo desea acerca de 

nuestros servicios.
 

ÍCONO 4: Delhel8

USTED PODRÁ VISUALIZAR EN LA PAGINA WEB INFORMACIÓN 
DEL CONDOMINIO Y DE SU UNIDAD INMOBILIARIA

¿CÓMO 
HACER UNA

RESERVA?

En esta opción usted puede visualizar las cuotas de mantenimiento 
de cada propiedad exclusiva, en verdes las pagadas y en rojo las 
pendiente por cancelación.

En esta opción usted puede visualizar los gastos administrativos 
realizados para beneficio del edificio

De acuerdo al mes y año que usted elija, esta opción muestra los 
ingresos y egresos del mes así como saldos bancarios, los pendientes 
por cobrar y pagar. Esta información resume la situación económica 
de su condominio.

En esta opción puede visualizar el presupuesto de ingresos y gastos 
proyectados y así como el ejecutado. Al hacer clic en las flechitas 
usted podrá desglosar la información y llegar a visualizar todos los 
documentos de gastos.
Dependiendo del mes y año escoja podrá visualizar todas las operaciones 
que se producen el la cuenta bancaria de su condominio, también podrá 
visualizar los documentos que sustentan cada salida de dinero de la 
cuenta de su condominio.

Aquí podrá visualizar el manual de operaciones de su condominio.

Revisen las normas generales que regulan los derechos y deberes de los 
propietarios su participación en los bienes comunes, las normas sobre 
asambleas y otras de interés general y de cumplimiento obligatorio.

Reportes generales de recaudación general del condominio al 
cual solo tiene acceso su junta

En la siguiente opción usted podrá visualizar todo lo 
referente a su condominio, de que manera se están 
haciendo uso de sus beneficios. 

Debido a la emergencia sanitaria nuestra empresa ha 
pensado en sus clientes y tiene para ustedes esta 
opción de adquirir algunos implementos para combatir 
esta epidemia.  

En esta opción usted podrá dejar sus comentarios y 
hacer algún reclamo si lo desea acerca de nuestros 
servicios.

En esta opción usted podrá visualizar su información 
mas independiente.

Aquí podrá visualizar la información de su unidad inmobiliaria en su 
condominio.

Aquí podrá encontrar el resumen de su cuota mensual deudas 
pendientes y cuota  ha sido el consumo mensual de agua. 

En esta opción usted podrá reservar algún ambiente siempre y 
cuando se encuentre al día en sus pagos.

Si su condominio cuenta con áreas comunes 
donde los términos determinen que pasar 

ser utilizadas deben poseer con alguna 
reserva les explicaremos brevemente como 

se realiza.

- Selecciona el botón reserva.
- Escoja la opción que mas se ajuste a su evento 
fecha y horario.
- Completar datos.
-Aceptar los términos y condiciones.
-Le llegara un correo con su código de pago para 
cancelar en el banco.
-Proceder al pago de bancos 

Si tiene algún inconveniente con el servicio puede informarlo
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